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Allgemeine Geschaftsbedingungen
von
Bilro- und Schreibservice Janet Tamme-Hentzschel |Blirokram 24

Stand: 01.01.2026

1. Vertragsparteien

Parteien dieses Vertrages sind der jeweilige Auftraggeber und Bliro- und Schreibservice Janet
Tamme-Hentzschel |Birokram 24 (nachfolgend ,Blirokram24“ oder , Auftragnehmer” genannt).
Soweit sich eine Partei bei der Durchfiihrung dieses Vertrages zuldssiger Dritter bedient, so werden
diese nicht Vertragspartner. Wird von diesem Recht Gebrauch gemacht, begriindet sich daraus kein
Vertragsverhaltnis zwischen den beauftragten zuldssigen Dritten und den jeweiligen Auftraggebern.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage zwischen Blirokram 24 und den
jeweiligen Auftraggebern. Etwaigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird hier-
mit widersprochen.

Bei Auftragserteilung gemaf Punkt 3 hat der Auftraggeber im Rahmen der Auftragserteilung sein Ein-
verstandnis mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu erkldren. Bei Auftragserteilung auf an-
derem Wege hat der Auftraggeber in geeigneter Form zu bestatigen, dass er von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Kenntnis genommen hat und ihnen zustimmt. Gegenbestdtigungen des Auf-
tragsgebers unter Hinweis auf seine eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird hiermit aus-
driicklich widersprochen.

3. Vertragsabschluss

Angebote des Blirokram 24 (iber das Internet oder in anderer Form sind freibleibend und unverbind-
lich. Der Leistungsumfang ist fur Biirokram 24 nur dann verbindlich, wenn dieser schriftlich zwischen
dem Auftraggeber und Blrokram 24 vereinbart wurde. Zu einem wirksamen Vertragsabschluss be-
darf es eines Auftrags des Auftraggebers sowie der Auftragsbestatigung durch Birokram 24.

Der Vertragsabschluss erfolgt mit der schriftlichen Auftragsbestatigung oder des Zugangs der elektro-
nischen Auftragsbestatigung. Die Auftragsbestatigung gilt als zugegangen, sobald der Auftraggeber
von ihr Kenntnis nehmen kann, generell mit Eingang auf dem Server, auf dem sich der E-Mail-Ac-
count des Auftraggebers befindet. Auf die tatsachliche Kenntnisnahme durch den Auftraggeber
kommt es dabei nicht an.

Die Auftragsbestatigung gilt als verbindlich fiir den Gegenstand und Umfang des Auftrages sowie die
Verglitung. Die Angaben hinsichtlich der zu erbringenden Leistungen in der Auftragsbestatigung be-
ruhen auf den Angaben des Auftraggebers.

Soweit die tatsachlich zu erbringenden Leistungen im Umfang von den bei Auftragserteilung gemach-
ten Angaben abweichen sollten, gilt der tatsachliche Leistungsumfang als vereinbart.
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4. Lieferung und Leistungsumfang

Die Leistungen durch Birokram 24 erfolgen ausschliefRlich zur Unterstiitzung des Auftraggebers. Bi-
rokram 24 Gbernimmt in diesem Zusammenhang mit der Erbringung der Leistung keine Verantwor-
tung flr ein bestimmtes Ergebnis. Birokram 24 erbringt die vereinbarten Leistungen entsprechend
den Vertragsbedingungen und dem Stand der Technik.

Die Lieferung der ausgefiihrten Leistungen erfolgt auf dem jeweils vereinbarten Ubertragungsweg
(per Postsendung, personliche Ubergabe, E-Mail, elektronische Datenferniibertragung oder auf sons-
tigen Datentrdgern). Blirokram 24 haftet nur fiir die ordnungsgemalRe Absendung der Daten. Das Ri-
siko, dass bei der Ubertragung Daten verloren gehen oder diese unvollstindig oder verfilscht beim
Auftraggeber ankommen, tragt allein der Auftraggeber, soweit nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vor-
satz seitens Blrokram 24 vorliegt. Dasselbe gilt auch bei anderweitiger Lieferung.

5. Termine, Lieferfristen

Blirokram 24 ist grundsatzlich bemiiht, samtliche Auftrage schnell, termin- und fristgerecht auszufiih-
ren. In den Vertragen genannte Termine oder Fristen zur Ausfihrung der Leistungen sind nur dann
verbindlich, wenn sie vom Auftraggeber und von Birokram 24 schriftlich als verbindlich bezeichnet
worden sind, anderenfalls sind genannte Termine oder Fristen unverbindlich. Ist die Nichteinhaltung
eines Termins oder einer Frist flr eine Leistung nachweisbar auf Hindernisse zuriickzufiihren, die Bi-
rokram 24 nicht zu vertreten hat, so wird der Termin bzw. die Frist angemessen verlangert.
Blirokram 24 wird den Auftraggeber liber eintretende erhebliche Verzégerungen jeweils schnellst-
moglich in Kenntnis setzen. Verzégerungen von weniger als 10 % sind nicht erheblich. Bei eintreten-
den Verzogerungen ist der Auftraggeber nach Setzen einer angemessenen Nachfrist und deren
fruchtlosen Verstreichens zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Ein Schadenersatzanspruch ist - au-
Rer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit - ausgeschlossen.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungen durch ihn oder seine Erfiillungs-
gehilfen rechtzeitig, in erforderlichem Umfang und fiir Birokram 24 unentgeltlich, erbracht werden.
Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers sind wesentliche Pflichten.

Dateien und Datentrager, die der Auftraggeber Blirokram 24 zur Verfiigung stellt, miissen inhaltlich
und technisch einwandfrei und frei von Rechten Dritter sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der Auf-
traggeber Blirokram 24 alle aus der Benutzung dieser Dateien oder Datentrager entstehenden Scha-
den und stellt Blirokram 24 von allen Anspriichen Dritter frei.

Von allen Bilirokram 24 Gbergebenen Unterlagen und Datentragern behalt der Auftraggeber Kopien,
auf die Blirokram 24 bei Datenverlust jederzeit zurtickgreifen kann. Nach Erbringung der Leistung ist
Blrokram 24 berechtigt, die vom Auftraggeber erhaltenen Unterlagen zu vernichten. Auf Wunsch
des Auftraggebers sendet Blirokram 24 die Unterlagen zurlick. Weitergehende Pflichten und Oblie-
genheiten des Auftraggebers ergeben sich aus den nachfolgenden Bedingungen sowie aus dem Ver-
trag.

Erbringt der Auftraggeber eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in
der vereinbarten Weise, so hat der Auftraggeber die hieraus entstehenden Folgen, wie Verzégerun-
gen, Mehraufwand, Mehrkosten usw. selbst zu tragen.




Fiir Birokram bist du nicht angetreten. Wir schon!
Allgemeine Geschaftsbedingungen Blirokram 24; Seite 3 von 6

7. Vergiitung und Falligkeit

Die Verglitung der Leistung wird jeweils vertraglich vereinbart. Erfolgt eine Verglitungsvereinbarung
nach Zeitaufwand, wird auf der Grundlage von Tatigkeitsberichten von Blirokram 24 abgerechnet, die
mit einer Genauigkeit von 0,25 Stunden erstellt werden.

Far Eilauftrage (innerhalb von 24 oder 48 Stunden ab Auftragseingang) wird ein Aufschlag von max.
100 % auf den Gesamtpreis berechnet.

Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils nach Ausfiihrung der Leistung bzw. zum Monatsende.

Sollte ein Festpreis fiir die Leistung vereinbart sein, aufgrund unvollstandiger, unzutreffender Infor-
mationen oder nicht vertragsgerechter Mitwirkung des Auftraggebers der Arbeitsaufwand jedoch er-
heblich Uber den bei Vertragsabschluss festgelegten Schatzungen liegen, so ist Blirokram 24 zu einer
angemessenen Erhohung des Festpreises berechtigt.

Die Rechnungssumme ist spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Andere Falligkeiten werden gesondert vereinbart.

Eine verspatete Zahlung ist mit 5 Prozentpunkten Giber dem jeweiligen Basiszinssatz gemals § 247
BGB zu verzinsen. Ein weiterer Schadensersatzanspruch bleibt hiervon unberihrt.

Blrokram 24 behalt sich vor, insbesondere bei groReren Auftragen von Erstkunden, auf eine ange-
messene Vorauszahlung von bis zu 50 % der geschatzten Auftragssumme zu bestehen und erst nach
deren Zahlung die in Auftrag gegebenen Leistungen auszufiihren.

Der Auftraggeber trigt ferner die Versandkosten (Porto etc.) fiir die Ubermittlung der ausgefiihrten
Leistungen, sofern diese nicht durch elektronische Datenferniibertragung erfolgt.

Sofern der Auftraggeber nachtréglich Anderungen an den ausgefiihrten Leistungen wiinscht, tragt
dieser die hierfiir bei Birokram 24 entstehenden Kosten auf Basis eines Stundenhonorars in Hohe
von 45,-- EUR zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

8. Leistungsmangel

Leistungsmangel werden nur anerkannt, wenn sie innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung schriftlich
gegeniber Blrokram 24 angezeigt werden. An der erbrachten Leistung diirfen keine Veranderungen
vorgenommen worden sein, sonst entfallt der Gewahrleistungsanspruch. Die Gewahrleistung ist auf
Nachbesserung oder Ersatzleistung beschrankt. Bei fehlgeschlagener Nachbesserung oder Ersatzleis-
tung ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine Minderung des Preises
zu verlangen. Blirokram 24 haftet nur fiir Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz ent-
standen sind. Im Falle von technischen Stoérungen oder héherer Gewalt hat der Auftraggeber kein
Recht auf Schadensersatz. Als Schadensersatz werden maximal 5 % vom Wert des Auftrages pauschal
festgesetzt. Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen, jedoch spa-
testens mit Ablauf eines Jahres ab der Durchfiihrung der nicht vertragsgemalRen Leistung.
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9. Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung fir Verbrauchervertrage:

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Fiir den Fall, dass der Auftraggeber eine nattirliche Person ist und den Vertrag zu einem
Zweck abschliel3t, der weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher), kann er seine Vertragserklarung innerhalb
von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt bei Er-
bringung der Dienstleistung mit dem Tag des Vertragsschlusses. Die Widerrufsfrist beginnt
jedoch nicht, bevor der Verbraucher diese AGB in Textform (z.B. durch Brief, Fax oder E-Mail)
erhalten hat oder wir den Verbraucher in sonstiger Weise Uber sein Widerrufsrecht nach §
355 in Verbindung mit § 312 d des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) belehrt haben und unse-
ren Informationspflichten gemaR & 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 2 und 3 der
Verordnung liber Informationspflichten nach birgerlichem Recht sowie zusatzlich unseren
Pflichten nach § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 der vorgenannten Verordnung
nachgekommen sind. Der Widerruf muss in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen. Er
muss keine Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung.

Der Widerruf ist zu richten an:

Buro- und Schreibservice | Burokram24
Janet Tamme-Hentzschel
Fahrmannstralle 2

01662 MeiRen

Sollte der Verbraucher diese Kundeninformationen in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail)
nicht erhalten und Biirokram 24 den Verbraucher auch nicht in sonstiger Weise ordnungsge-
maRk Gber sein Widerrufsrecht nach § 355 in Verbindung mit § 312 d BGB belehrt haben, er-
lischt das Widerrufsrecht nicht.

Sollte der Verbraucher von Blirokram 24 zwar ordnungsgemal (iber sein Widerrufsrecht be-
lehrt worden sein, wir aber unseren Informationspflichten nach § 312 c Abs. 2 BGB in Verbin-
dung mit § 1 Abs. 2 und 3 der Verordnung lber Informationspflichten nach biirgerlichem
Recht sowie zusatzlich unseren Pflichten nach § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit §
3 der vorgenannten Verordnung nicht vollumfanglich nachgekommen sein, so erlischt das
Recht zum Widerruf endgliltig sechs Monate nach Vertragsschluss.

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht auch dann, wenn der Auftragnehmer mit
der Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Verbraucher diese selbst veranlasst hat.
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Widerrufsfolgen
Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht fristgerecht Gebrauch, so ist er an seine
auf den Abschluss eines Vertrages mit Blirokram 24 gerichtete Willenserklarung nicht mehr
gebunden. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren. Kann der Verbraucher Birokram 24 die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss er ihm insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Durch Vorgabe einer kurzfristigen Bearbeitungszeit erteilt der Auftraggeber die Zustimmung zum Be-
ginn der Ausfiihrung der Dienstleistung bereits vor Ende der Widerrufsfrist. Blirokram 24 ist berech-
tigt, die Ausfiihrung der Leistung auch vor Ablauf der Widerrufsfrist zu beginnen. Der Auftraggeber
stimmt einer sofortigen Ausfiihrung vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdrticklich zu.

10. Stornierung des Auftrages

Der Auftraggeber ist auch nach Erléschen des Widerrufsrechts gemald Ziffer 9. berechtigt, den Auf-
trag jederzeit zu stornieren. In diesem Fall hat er Blirokram 24 die bis zur Stornierung entstandenen
Kosten zu erstatten und die bereits fertiggestellten Teile der in Auftrag gegebenen Leistungen zu be-
zahlen.

11. Storungen, héhere Gewalt

Blrokram 24 lGbernimmt keine Haftung fiir etwaige Schaden bzw. Verzégerungen, die auf Stérungen
der EDV-Anlage, des Datennetzes, Handlungen Dritter oder héherer Gewalt beruhen, sofern nicht im
Einzelfall grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachgewiesen wird.

12. Vertraulichkeit

Der Auftraggeber und Blirokram 24 sind einander zur vertraulichen Behandlung samtlicher Unterla-
gen und Informationen verpflichtet, welche ausdricklich als vertraulich bezeichnet oder offensicht-
lich erkennbar nicht flr Dritte bestimmt sind. Diese Verpflichtungen sind etwaigen Mitarbeitern und
Dritten gleichfalls aufzuerlegen.

Blirokram 24 ist stets bemiiht, die ihm Gberlassenen Daten sowohl beim Datentransfer als auch bei
der Datenverarbeitung vor unberechtigtem Zugriff durch Dritte und der Beeintrachtigung durch Viren
zu schiitzen. Ein absoluter Schutz kann jedoch nach dem heutigen Stand der Technik nicht gewéahr-
leistet werden. Der Auftraggeber wird auf das in diesem Zusammenhang verbleibende Risiko aus-
driicklich hingewiesen.

Alle Daten und Unterlagen, die Birokram 24 vom Auftraggeber fiir die Bearbeitung und Durchfiih-
rung des erteilten Auftrages zur Verfligung gestellt werden, werden héchst vertraulich und entspre-
chend den Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Informations- und Telekom-
munikationsdienstgesetzes behandelt. Die mit Blirokram 24 in Kooperation stehenden zulassigen
Dritten sind ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichtet. Der Auftraggeber stimmt mit Auftragserteilung
und Ubersendeter Auftragsbestatigung einer Bearbeitung durch zuldssige Dritte zu.
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13. Aligemeines

Dieser Vertrag unterliegt ausschliefRlich deutschem Recht.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis ist Meillen. Bi-
rokram 24 ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen.

Samtliche Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch
fur die Anderung oder Aufhebung der Schriftformklausel.

14. Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte sich in diesem Ver-
trag eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
berihrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Licke soll eine angemessene Rege-
lung treten, die, soweit moglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn
und Zweck dieses Vertrages gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt bedacht hatten.




